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Einsatzplanung in Logistik und Handel 
Optimaler Mitarbeitereinsatz
Kundenorientierter Personaleinsatz   
Personalbedarfsermittlung  
Personalkostenmanagement   

Zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort
Die permanente Kundennähe fordert von 
Ihrem Unternehmen die ständige Verbesse-
rung Ihrer organisatorischen Abläufe und ein
kooperatives Führungssystem. Mitarbeiter-
orientierung spielt dabei eine zentrale Rolle.
Die richtigen Mitarbeiter zum richtigen Zeit-
punkt am richtigen Ort. So binden Sie pro-
fessionell einen loyalen Kundenstamm. Ihr
Erfolg bei starker Konkurrenz. Kein Wunder,
dass Sie sich für die Personaleinsatzplanung
viel Zeit nehmen.
Passio kennt Ihre Problemstellung sehr genau.
Personaleinsatzplanung ist also mehr als 
eine effizienzsteigernde Maßnahme zur Op-
timierung der Strukturen und Prozesse Ihrer
Service- und Dienstleistungseinheiten. Die
eigentlichen Potentiale liegen in den Wechsel-
beziehungen zwischen Führungskräften, Mit-
arbeitern und Kunden. Durch eine »koopera-
tive PEP« wird die gesamte Wertschöpfungs-
kette verbessert. Ohne spezielle DV-Kennt-
nisse planen Sie interaktiv den optimalen 
Einsatz Ihrer wertvollsten Ressource, Ihrer
Mitarbeiter.
Abhängig von Kunden- und Umsatzcharak-
teristik ermitteln Sie den notwendigen Perso-

nalbedarf. Die Qualifikationen, persönlichen
Arbeitszeiten und Wünsche sind wichtig und
werden in der Planung berücksichtigt. In
kürzester Zeit entsteht ein für alle akzeptabler
Einsatzplan. PEP wird so zum motivierenden
Führungsinstrument, das alle spüren – auch
Ihr Kunde.

Unsere Produkte und Dienstleistungen
Passio*PEP ist ein maßgeschneidertes, absolut
einfach zu bedienendes System zur Personal-
einsatzplanung für die gesamte Breite ser-
viceorientierter Unternehmen.
Im Blickpunkt steht die bedarfsgerechte Dis-
position in kurz- bis langfristigen Horizonten.
Passio*PEP verfügt über eine ausgefeilte Be-
darfsprognose, die alle wichtigen Parameter
einbeziehen kann. Die Planauflösung reicht
von minuten- bis schichtgenau. Vernetzte
Installationen sind bei hohem Aktualisierungs-
grad möglich. 
Wir bieten Ihnen individuelle Dienstleistun-
gen und integrieren unsere PEP gerne in Ihr 
Zeitwirtschafts-, Lohnabrechnungs- oder 
HR-System (insbesondere Oracle und SAP). 
In Vorbereitung ist eine browsergestützte
Lösung.

Zur Person

Dipl.-Ing. Wolf-Werner Hofmann hatte nach
seiner technischen Ausbildung verschiedene
Positionen in zwei süddeutschen Software-
häusern inne. Zuletzt war er als »Teamleiter
Handel« maßgeblich an der Einführung von
Softwarelösungen für das Personalmanage-
ment in Handelsunternehmen beteiligt. Seine
Erfahrungen sammelte er in einer Vielzahl von
Projekten (u. a. bei Spar, Tengelmann, Toom,
Steinbeis-Temming, Stahlwerke Bremen, Sinn-
Leffers, Wehmeyer und Siemens).
Neben einigen Veröffentlichungen hielt er Se-
minare, Veranstaltungen und eine Vorlesung
zum Thema »Personaleinsatzplanung, koope-
rative Führungssysteme und HR-Systeme« ab.
Im Augenblick ist er im Gespräch mit weite-
ren potentiellen Gründungspartnern.

Fakten und Zahlen

Zum Redaktionschluss dieser Broschüre liefen
die Vorbereitungen zur Gründung der
»Passio Flexible Arbeit« auf Hochtouren. Die
Gründung wird im ersten Quartal 2001 er-
folgen.
Es werden Kooperationsverträge mit nam-
haften Unternehmen aus dem Personal-
managementbereich (Beratungen und Soft-
warehäuser) angestrebt. Ein wichtiger Ver-
trag ist dabei bereits unter Dach und Fach.

Referenzen

Aus ihrer Zeit als Angestellte nehmen die
Gründer reichhaltige Kontakte mit.
Bei der Firma Intermarché ist man bereits mit
der Einführung einer unternehmensweiten
Personaleinsatzplanung beschäftigt. Bitte
beachten Sie hierzu auch unsere Website.

Flexibler, kooperativer Personaleinsatz
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