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Wissensmanagement
Informationsmanagement

DataMining und WebMining
Elektronisches Publizieren

Customer Care/Relationship Management

Architekt von Denkfabriken

Die Firma MindLab Krieger & Partner ist eine

Software Entwicklungs- und Beratungsgesell-

schaft, die sich als Architekt und Realisierer

von Denkfabriken versteht. MindLab versetzt

Unternehmen in die Lage, das betriebliche In-

formationsmanagement mit Internettechnolo-

gie aufzusetzen und im Sinne des Wissens-

und Kommunikationsmanagements zu nutzen.

Dazu gehort der Einsatz und die Integration

vielfaltiger Softwarewerkzeuge.

Die Aufgabenfelder sind:

B Wissensmanagement

B Customer Care and Relationship
Management

B Informationsmanagement

B Dokumentenmanagement und
Elektronisches Publizieren

M DataMining und WebMining

Wissen und Informationen werden von Unter-
nehmen vermehrt als erfolgskritische Variab-
len erkannt. Die Firma MindLab nimmt sich
den Wunschen der Unternehmen nach einer
effizienten Nutzung von Informationen an und
entwickelt auf Basis moderner Internet-Tech-
nologien Informations- und Wissensmanage-
mentsysteme flr Unternehmen aller Branchen.
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AuBerdem realisiert MindLab Unternehmens-
portale fur das Management und die Ver-
teilung von Informationen; der Zugriff erfolgt
Uber den »Knowledge Desktop«. Auch den
Bereich des »Web based learning and train-
ing« ordnet MindLab dem Wissensmanage-
ment zu: die Erstellung und Verwaltung

von Lerninhalten sowie die Realisierung des
»education-lifecycle« fur Mitarbeiter eines
Unternehmens sind hier die Herausforderun-
gen. Spezielle Losungen fur die Branchen
Bau und produzierende Unternehmen wur-
den realisiert. So kamen Ende des Jahres
2000 zwei neue Produkte der Firma MindLab
auf den Markt: Merchet wird die Themen-
welt »Baugewerbe« in ein Objektmodell ab-
bilden, wird Architekten, Bautréger, Bauher-
ren, Bauingenieure, Dienstleister bei der pro-
jektorientierten Arbeit Uber das Internet
unterstiitzen und ein Versionsmanagement
der relevanten Dokumente ermdglichen. Zum
anderen handelt es sich um das Produkt
X-Publisher, ein intranetbasiertes Redaktions-
system, das auf dem Hyperwave-Informa-
tion-Server basiert und sowohl fir die exter-
ne als auch die interne Dokumentation von
medienneutralen Informationen geeignet ist.

Das Team

Michael Krieger, Geschéaftsfihrer, studierte an
der Universitat Karlsruhe Informatik. Nach
seinem erfolgreichen Abschluss arbeitete er
Uber finf Jahre am Fraunhofer Institut fur
Arbeitswirtschaft und Organisation in Stutt-
gart. Schwerpunkt seiner dortigen Arbeit
waren das Wissensmanagement, DataMining
und technische Dokumentation. So wurden
von Michael Krieger zahlreiche Industrie- und
EU-Projekte in diesem Umfeld geleitet, bevor
er zusammen mit zwei Kollegen die Firma
MindLab Krieger & Partner griindete.

Uli Hafele, Geschaftsfihrer, studierte an der
Universitat Stuttgart Informatik und arbeitete
wahrend seines Studiums ebenfalls beim
Fraunhofer Institut fir Arbeitswirtschaft und
Organisation. Zu seinen Arbeitsschwerpunk-
ten gehdrten die Entwicklung von Wissens-
management-Lésungen und WebMining-
Anwendungen.

Fakten und Zahlen

Die Firma MindLab Krieger & Partner wurde
im Mai 1999 von Susanne Kohler, Michael
Krieger und Uli Hafele gegriindet. Seit der
Grundung erlebt MindLab ein stéandiges
Wachstum, die Anzahl der Auftrdge und Mit-
arbeiter ist exponentiell gestiegen, so dass
schon nach einem Jahr die Rdumlichkeiten in
Plochingen zu klein wurden und der Firmen-
sitz nach Esslingen verlegt wurde. Im Moment
beschaftigt MindLab zehn Festangestellte,

15 Studenten und zwei Auszubildende, die
aus unterschiedlichen Fachrichtungen kom-
men und zum gréBten Teil schon langjahrige
Berufserfahrung besitzen. So sind besondere
Fachkenntnisse in objektorientierter Software-
entwicklung nach modernen Regeln des
Software-Engineering, Wissens- und Informa-
tionsmanagement sowie Consulting in unter-
schiedlichen Bereichen vorhanden.
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Referenzen

Zu den Kunden von MindLab zéhlen unter
anderem Siemens A&D, fir die ein intranet-
basiertes, medienneutrales Redaktionssystem
entwickelt wurde, Bosch Sicherheitstechnik,
fur die ein Produktinformations-Katalog
implementiert wurde, Ziblin AG, die ein
Recherchearchiv zur Verwaltung weltweiter,
groBer Projekte eingeflhrt haben, WEKA, die
eine Portalseite implementiert haben, mit der
die Interessen der Arbeitnehmer vertreten
werden sollen, Kuehn Bauer Partner, die
zusammen mit MindLab eine Wissenens-
managementlésung fur den Bau entwickeln,
und viele mehr.

Des weiteren arbeitet MindLab in unter-
schiedlichen EU-Projekten mit.

Partner von MindLab sind die Hyperwave
Mdinchen, Schema Nurnberg, Ontoprise
Karlsruhe, Fraunhofer IAO Stuttgart sowie
edernet Ostfildern und Hirschleber & Partner
in Hamburg.

Content Management und Visualisierungstechnologien



