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E-Commerce, EDV-Beratung und Support

Die Firma Alcor konzentriert sich auf zwei
grundlegende Geschéftsbereiche:

1. Entwicklung und Einftihrung von Unterneh-
menssoftware, speziell auf Basis von Apple-
Computern. So stehen wir auf Grund unseres
spezialisierten Wissens im Bereich der Apple-
Computer/MAC OS und unserer Kompetenz
im Bereich Geschéaftsprozessoptimierung
unseren Kunden bei der Einfihrung ihrer
branchenspezifischen Unternehmenssoftware
nicht nur mit Rat, sondern auch mit Tat zur
Seite. Unser Angebot besteht nicht nur in
der Einfihrung von Standardsystemen auf
MAC OS, sondern auch in der Weiter- und
Neuentwicklung von Software auf spezielle
Anforderung der Kunden. Beispielsweise
wurde eine bereits bestehende Datenbank
(auf FileMaker-Basis) eines TextilgroBhand-
lers weiter entwickelt, auf dessen Bedrfnisse
umgeschrieben und in Teilen neu program-
miert. Im Bereich auftragsbezogener Projekt-
entwicklung wurde von uns ein System
entwickelt, das grafische Korrekturen (Retu-
schen) von einem, an einem entfernten
Arbeitsplatz (MAC oder PC) sitzenden Grafi-
ker in Echtzeit verfolgt werden kénnen. Die
Basis fur all dies ist natdrlich ein gut funk-
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tionierendes Netzwerk und eine gute Hard-
wareausstattung.

So ist die Netzwerkadministration, die Anbin-
dung von MAC an PC, Apple-Support und
der Verkauf von Hard- und Software eine
weitere wichtige Dienstleistung, die Alcor
anbietet.

2. Planung und Aufbau eines kundenindivi-
duellen Internetauftritts ist die zweite Kern-
kompetenz. Egal, ob es sich hierbei um eine
kleine Prasentation oder einen komplexen
Auftritt mit Shop und Content Management
Systemen handelt, bei uns steht allumfassen-
der Service im Vordergrund. Kunden werden
fachgerecht beraten, Wiinsche umgesetzt
und programmiert. Dabei spielt es keine
Rolle, ob ein bestehendes Corporate Design
Ubernommen oder von unseren Grafikern
etwas ganz Neues entwickelt werden soll.
Bei der Umsetzung steht bei uns die Inter-
netoptimierung ganz oben. So werden die
internetspezifischen Rahmenbedingungen
wie z.B. Ladezeit oder die Auffindbarkeit
tUber Suchmaschinen bertcksichtigt.

Das Team

Der Geschéftsfuhrer und Firmeninhaber
Dipl.-Kaufm. (techn.) Jens Klein beschéftigt
sich neben den Firmenbelangen vorrangig
mit der Datenbankentwicklung der eigenen
Unternehmenssoftware und dem Projekt-
geschéft. Bei komplexen Problemen ist er
gerne selbst vor Ort, um die Kundenwiinsche
selbst entgegen zu nehmen und diese zu
|6sen.

Zum Kernteam gehoren drei Angestellte im
Bereich Technischer Support, Grafik und
Internet.

Fakten und Zahlen

Schon 1982 beschéftigte sich Jens Klein mit
dem heute legendéren Apple Il. Bereits als
Jugendlicher schrieb er Programme und wah-
rend des Studiums arbeitete er als Apple-
Supporter. Spater, in seiner Tatigkeit als EDV-
Leiter, fuhrte er Unternehmenssoftware ein.
Da das MAC OS-Betriebssytem die Basis aller
Grafikanwendungen ist, beschloss er, beste-
hende Synergien auszunutzen und sich eben-
falls mit den Neuen Medien zu beschéftigen.
Durch die Hilfe der qualifizierten Mitarbeiter
konnte dieser Bereich stark ausgebaut wer-
den. Nach einer eingehenden Marktanalyse
und Testmailings erfolgte die Firmengrin-
dung im Oktober 1999. Die Auftragslage er-
laubte es, nach und nach Mitarbeiter einzu-
stellen.
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Referenzen

Unsere Kunden kommen aus dem Pre-Press-
Bereich wie z.B. Werbeagenturen, Litho-
studios, Reproanstalten und Druckereien so-
wie Verlage, die hauptsachlich unsere Dienst-
leistungen im Apple-Bereich nachfragen.
Weiterhin besteht unsere Klientel aus kleinen
und mittelstandischen Handwerksbetrieben
aus den Bereichen Heizung, Klima, Sanitar,
Maschinen- und Werkzeugbau sowie Dach-
deckern, Elektrikern, Fliesenlegern und Dienst-
leistungsunternehmen, die unser Angebot

im Bereich Internet nachfragen.

Internetplattformen und Internetdienstleistungen



